UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHUONG TIEN DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6:473 /BC-UBND Phuong Tién, ngdy 14  thang 9 nim 2026
BAO CAO

Cong tAc kiém tra, tiép cong dan, xirly dom, giai quyet khiéu nai,
to cao, kien nghi, phan anh 9 thang dau nam 2026

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

UBND xa thuong xuyén chi dao, don ddc thue hién tot cong tac tiép cong
dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao, phan anh ctia cong dén, t6 chirc trén
dia ban xa. Trong 9 thang dau nam 2026, xa khong nhan dugc don c6 ndi dung
khiéu nai, t6 cdo, khong c6 don kién nghi vuot cip. Cac vu viée dong ngudi, phirc
tap kéo dai thuong xuyén duogc to chiic ra soat, dé ra nhiing bién phap cu thé dé
giai quyét dat diém, tao sy dong thudn cho ngudi dan. UBND x3 da giai quyét va
thuong xuyén theo ddi dé tranh tiém an nhiéu nguy co gy mét 6n dinh tinh hinh
an ninh, trat tu trén dia ban Xa.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO 9 THANG PAU NAM 2026

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD)

- Tong s6 luot tiép: 23 luot, s6 nguoi duoc tiép: 40 ngudi; s6 vu viée: 22 vu;
s6 doan dong nguoi dugc tiép (s6 doan, s6 ngudi): 01 doan.

- Két qua tiép cong dan dinh ky cua Thu trudng: truc tiép: 33 ngay, 01 luot,
iy quyén: 0 luot.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don (Biéu 02/XLD)

Go6m don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhén tir cac nguon khac (nguoi
viét don gui qua dich vu buu chinh, co quan, td chirc, ca nhan chuyén dén theo
quy dinh, ...)

a) Tong s6 don da tiép nhan trong ky: 22 don.

- S6 don da xir 1y: 22 don.

- S6 don du diéu kién xur 1y: 22 don.

- S6 don thudc tham quyén: 17 don.

- S6 vu viéc thudc thim quyén: 17 vu

b) Phan loai, xir Iy don thudc tham quyén

- S6 don khiéu nai: khong c6



- Sb don t6 cao: Khong co

- S6 don kién nghi, phan anh: 17 don

Phan loai theo linh vuc:

+ Linh vuc ché do chinh sach: 01 don

+ Linh vyc dat dai: 8 don

+ Linh vuc khac: 8 don.

¢) Phan loai, xtr Iy don khong thudc thadm quyén: 05 don.

- S6 don d3 hudng dan cong dan guri don: 0 don.

- S6 don da chuyén don dén co quan c6 tham quyén giai quyét: 05 don (cta
6ng Hoang Minh Cép, Triéu Giang Hai, Nong Pinh Hung, Nguyén Thi Loan,
Duong Thi Huong).

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao (Biéu 03/GQKN, 04/GQTC)

- Khong co

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thue hién Két luan
ndi dung té cao (Biéu 05/KQTH)

- Khéng cé

5. Bio vé nguoi to cdo (néu co)

- Khong co

6. Cong tic quan ly nha nuwéc vé tiép cong din, giai quyét khiéu nai, to
céo (06/QLKNTC)

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cta cép uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, to céo.

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao dugc xac dinh
1a nhiém vu quan trong nén cép uy, chinh quyén dia phuong thuong xuyén quan
tAm, ning cao chat luong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6
cao. Do vay, da gop phﬁn 6n dinh du luan, ddm bao an ninh chinh tri, trat ty an
toan x4 hoi, phat trién kinh té - xd hoi trén dia ban xi.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu hanh
va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat.

- Tiép tuc quan triét thuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013; Nghi dinh )
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia
Luat Tiép cong dan.
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- Thuc hién t6t Quyét dinh s6 270/QD-UBND Vé viéc ban hanh Nbi quy tiép
cong dan tai Tru sé Tiép cong dan xa Phuong Tién; Quyét dinh s6 272/QB-UBND
ngay 31/7/2025 Quyét dinh Ban hanh Quy ché Tiép cong dan, tiép nhan, xu ly
don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban x&;

¢) Thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo (téng s6 cudc, téng s6 don vi duoc thanh tra, sb don vi ¢6 vi pham),
kién nghi xtr Iy trach nhiém (hanh chinh, chuyén co quan diéu tra); s6 két luan thuc
hién, két qua thuc hién (s6 t6 chirc, c4 nhan da xtr Iy hanh chinh, khai t6): khong cé.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

- Cong tac tiép cong dan cia xa dugc thue hién dung theo quy dinh cta phap
luat. Khong c6 don thu khiéu nai, t6 cdo, vuot cép, don dong nguoi. Viée tiép
nhan va giai quyét don thu kién nghi duoc thyc hién dung thoi gian. Khong dé
cham tré giai quyét gay buc xtc trong nhan dan.

- Céc vu viéc cua ngudi dan duoc giai quyét kip thoi, cong bang, gop phan
tao ra sy 6n dinh trong x3 hoi, tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién kinh té,
van hoa, xa hdi trén dia ban xa.

2. Ton tai, han ché

- Mot s6 don c6 ndi dung tranh chap dat dai kho hoa giai thanh do viéc xéac
dinh ranh gidi.

3. Nguyén nhén

- Mot s6 t0 hoa giai chua phét huy duoc vai tro hoa giai tai thon xom.

- Thiéu can bd chuyén trach tham muu cong tac tiép cong dan nén cong tac
tiép cong dan con chua chuyén siu.

- Y thuc phéi hop ctia nguoi dan trong cac vu viéc chua cao, con doi hoi vo
ly, gy &p luc cho chinh quyén dia phuong khi giai quyét vu viéc.

IV. DU BAO TINH HINH

Dy bao mot s6 cong dan co don kién nghi kéo dai sé tiép tuc ndp don dé nghi
giai quyét.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
3 THANG CUOI NAM 2026

1. Nhiém vu

1. Tiép tuc quan triét, thuc hién nghiém tdc Chi thi sb 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia Bo Chinh trj vé ting cudng su lanh dao cia Pang dbi vai cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t céo.
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2. Tiép tuc trién khai, tuyén truyén Luat Khiéu nai; Luat T c4o nam 2018;
Luat Tiép cong dan nam 2013 va cac vin ban hudng dan thi hanh dén cén bo,
nhan dan, nham nang cao nhan thirc chinh séch phép luat cho nhan dan va han ché
tinh hinh khiéu kién dong nguoi, vuot cap.

3. Thuc hién tét ché do bao cdo theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2024/TT-
TTCP Quy dinh ché d6 bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t5 cao va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc.

4. Thyc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh. Giai quyét 100% don dé nghi da tiép nhan va xu ly. Han ché
tinh trang don vuot cap.

2. Giai phap

- Tich cuc tuyén truyén van dong nhan dan chap hanh chu truong ctia Pang,
chinh sach phap luat ctia nha nudc. Nang cao vai tro cia t6 hoa giai & thon xom
trong cong tac hoa giai vu viéc ¢ khu dan cu.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

- Khéng co.

Trén day 1a bao cao Két qua tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai,
tb c4o, kién nghi, phan anh 9 thang dau nam 2026. Phuong hudéng, nhiém vu trong
tam 3 thang cubi nim 2026 ciia UBND x& Phuong Tién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; CHU TICH

- Ban Tiép cong dén tinh;
- Thudng truc Dang uy xa;
- Thuong truc HDND x3;

- Ch tich, Phé Chu tich UBND x;
- Luu: VT.

Nguyén Manh Hung
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